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TELIA TRIPLE PLAY OCH TVILLINGABONNAMANG
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| vart gruppavtal, TeliaTriple Play, ingar sedan starten av paAgaende abonnemangsperiod
(fr. 0. m. host 2018) méjligheten att ansluta upp till fem TV - apparater i hushallet.
Medlemmen betalar fér en extra TV - box per TV, men ingen utdkad avgift for
abonnemanget som ar 249 kr/man.

Telia genomfor just nu en férandring som medfor att alla som har tvillingabonnemang ska
debiteras 129 kr extra per manad for den tjansten.

Denna férandring_paverkar INTE i nulaget medlemmar i var férening.

Foéljande galler for foreningens medlemmar som ar knutna till gruppavtal Telia
Triple Play med Fiber Falbygden ekonomisk férening - abonnemangsperiod t.o.m.
2025-03-30.

Medlem som &r knuten till gruppavtalet ska INTE betala ndgon extra avgift for sitt
tvillingabonnemang utéver kostnaden for extra TV - box (en box kravs for varje TV som ar
ansluten).

Var med andra ord uppmarksamma om ni far faktura fran Telia pa en extra avgift om 129
kr/manad. Vid eventuell kontakt med Telia i detta arende sa var noga med att uppge att ni
ar anslutna till gruppavtal Fiber Falbygden.

HOr garna av er till féreningen om ni stdter pa problem, per mejl eller telefon.

info@fiberfalbygden.se

070-653 10 80 Ulla Andersson
070-673 00 27 Bitte Sandahl

YTTERLIGARE TELEFONNUMMER TILL TELIAs KUNDTJANST

| foreningens instruktioner till medlemmarna gallande felanméiningar, da TV, bredband
och telefoni inte fungerar eller det férekommer stérningar av nagot slag, samt vid behov
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av support av annan anledning, har féreningen angivit telefonnummer 90 200 till Telias
kundtjanst.

Foreningen har nu fatt tillgang till ytterligare telefonnummer. Handlaggare som bemannar
dessa telefonnummer har en bredare kunskap nar det galler gruppavtal, och dessutom ar
kétiden oftast minimal.

Felanmaélan till Telia - 020 - 24 02 50
Ovrig support Telia - 020 - 20 20 70

Telefonnummer 90 200 kan forstas alltjamt ocksa anvandas.
Vid alla kontakter med Telia - uppge alltid att ni hor till gruppavtal fér Fiber Falbygden.
(Detta Medlemsbrev har &ven sénts till vara nya medlemmar i féreningens pagaende

fortatningsutbyggnad - etapp 4. Ni &r dnnu inte anslutna, men informationen &r viktig
dven for er da er anslutning blir aktiv)
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