Fiber

Funderar du pa att ansluta din fastighet till vart medlemségda
fibernat?

Féreningen ser fram emot att fG vilkomna dig som medlem i vdr fiberférening! Som stéd i din beslutsprocess
ldmnar vi hdr lite samlad information om anslutning, medlemskap m.m.

Anslutning av fastighet till fibernatet

Féreningen driver f.n. (maj 2020) ett utbyggnadsprojekt som har pagatt sedan 2017, och som hittills har
resulterat i en omfattande utbyggnad som avslutades under varen 2019. Projektet har nu forlangts till 2022-12-
31 pga. att det finns statliga projektmedel kvar att fordela inom Vastra Gotaland. Féreningen har darfor getts
mojlighet att inkludera dven framtida fortatningar inom vart omrade i det bidragsfinansierade projektet.

Det innebdr att icke - anslutna fastigheter som fortfarande finns inom vart verksamhetsomrade
kommer att fa ytterligare chans att bli anslutna med bidrag. Vi kommer prelimindrt att genomféra tva
kompletteringsprojekt - ett 2021 och ett 2022. Om du dr intresserad uppmanas du dérfér att kontakta
féreningen direkt.

Att ansluta en fastighet till fibernatet betingar, inom ramen fér namnda utbyggnadsprojekt, en kostnad i
spannet 27 500 kr — 30 000 kr, under forutsattning att kostnaden for anslutningen inkl. féreningens eget arbete
inte Overstiger denna summa.

Inkoppling och igdngsattning star foreningen fér, men fastighetsdgaren/medlemmen graver ned slang i egen
tradgard (fran tomtgrans och fram till fastigheten). OBS! Begdr utsdttning innan ni sdtter spaden i jorden sa att
ni inte riskerar att grdva av nagra befintliga ledningar! Begdran om utsattning gérs hos Ledningskollen.
Medlemmen svarar ocksa for montering av kopplingsbox pa fasaden (tillhandahalls av féreningen) och borrar
ett hal i vaggen. En installatér monterar sedan en mediaomvandlare pa insidan och ser till att den fungerar.

OBS! Installation av mediaomvandlare férutsétter att medlemmen har valt féreningens trippelabonnemang
eller eget val av tjdnsteleverantér och tjdnster (bredband, TV och telefoni), se nedan under rubrikerna Triple
Play resp. Eget val i 6ppet ndt. Viljer medlemmen i stdllet ett Passivt medlemskap (fibern dras fram till
fastigheten men ansluts inte), ingdr inte uppsdéttning av mediaomvandlare. Om medlem som valt ett passivt
medlemskap sedan vid ett senare tillfélle dnskar ansluta fastigheten tillkommer en kostnad fér mediaomvand-
lare och installation (f.n. ca 2 500 kr).

Presentation av foreningen

Fiber Falbygden ekonomisk férening drivs utan eget vinstintresse och bestar av drygt 800 medlemmar. Den
spanner over delar av landsbygden i kommunerna Falképing, Tidaholm och Ulricehamn inkl. Kattilstorps tatort i
Falkopings kommun (se bilaga 1).

Foreningen ager, driver och forvaltar vart optiska fibernat som alla vara medlemmar ar lika delagare i.
Tillsammans ager vi ett nat som ar varderat till ca 31 miljoner kronor och som omfattar bl. a:

v 4 teknikbodar (noder) i Kélvene, Vistorp, Asarp och Bérstig
v' Ca 32 mil stamfiber
v" Ca 300 kopplingsskap
Med andra ord ar du som medlem delédgare —inte kund! En viktig skillnad som du framst tjanar pd men som

aven forpliktigar!
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Foreningen leds av en styrelse som utses av medlemmarna pa arsstimma.

Hemsida

Du hittar omfattande information om féreningen pa var hemsida www.fiberfalbygden.se. Den bestar av en
publik del och en medlemsportal. Den publika delen innehaller allman information, ”Senaste Nytt” samt
kontaktuppgifter (se nedan).

Medlemsportalen kraver behorighet och inloggningen hittar du langst ned i vénstra spalten pa startsidan. Du
loggar in med:

- Anvdndarnamn: fibermedlem
- Lésen: fibermedlem

Under medlemsportalen samlar vi en stor mangd information till medlemmarna inkl. protokoll fran
styrelsemoten, stammor och byggméten, arsredovisning inkl. handlingar m.m.

Kontaktuppgifter

Ambitionen ar att styrelsen har en god geografisk representation for vart ganska omfattande
verksamhetsomrade. Vi tycker det ar viktigt att bygdeforankring och god lokalkdnnedom kan bibehallas trots
att vi ar en av de storre fiberforeningarna i regionen.

Kontaktuppgifter till styrelsen hittar du pa startsidan pa www.fiberfalbygden.se i vanstra spalten under
rubriken ”Kontakt styrelse m.fl.”

Varje delomrade/socken i var férening har en eller flera s.k. omrddesansvariga. Till denne kan du vanda dig
med alla slags fragor. De som eventuellt vederbdrande inte kan svara pa vidarebefordras till styrelsen. En lista
pa aktuella omradesansvariga samt kontaktuppgifter finner du pa startsidan pa www.fiberfalbygden.se i
vanstra spalten under rubriken Omrdadesansvariga m.fl.

Informationer
Foreningen kommunicerar med medlemmarna i Medlemsbrev som sands via mejl, via information pa hemsidan
eller, om n6den sa kraver, via SMS — exempelvis om nétet ligger nere.

Ta for vana att vid varje tillfdlle du kommunicerar med nagon i styrelsen, ange namn, adress och girna
medlemsnummer. Du hittar det 6verst pa din faktura.

Arsavgifter

Vid varje arsstdmma beslutas om storleken pa foreningens arsavgifter. De bestar av:
v" Medlemsavgift (kostnader fér féreningen) f.n. 200 kr
v' Natavgift drift (driftskostnader fér nat och tjanster) ca 700 kr + moms 175 kr
v' Nitavgift avskrivning (avser moms pé avskrivningskostnad) ca 200 kr

Triple Play

Foreningen har for medlemmarnas rakning, tillsammans med ett antal ytterligare fiberforeningar pa Falbygden,
forhandlat fram ett mycket férmanligt trippelabonnemang hos Telia. Abonnemanget bestar av bredband
250/100 Mb (senare hojt till 250/250), ca 25 unika Tv-kanaler samt telefoni. For detta paket betalar varje
medlem 249 kr/manad. Avtalet med Telia stracker sig t.o.m. mars 2025. Avgiften faktureras kvartalsvis (747 kr
/kvartal) i forskott av féreningen som sedan svarar foér betalning till Telia. Fakturor sands med férfallodag i
slutet av mars, juni, september och december.

Det ska noteras att nytillkomna medlemmar som ansluter sig till Triple Play vid ett senare tillfdlle én vid start

med Telia fér nuvarande abonnemang (starttidpunkt 2019) far betala en kostnad fér hdrdvaran (router/TV-
box/fjdrrkontroll) om ca 2 500 kr. Det dr en kostnad som ingdtt i mGnadskostnaden enligt ovan fér medlemmar
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som betalar abonnemanget under hela abonnemangstiden (ca 6 @r). For senare tillkomna medlemmar ér nu
abonnemangstiden avsevdrt férkortad, och Telia begdr ddrfér erséttning fér tillhandahdllen hdrdvara.

De Tv-kanaler som ingar i vart Triple Play och motsvarar Telias ordinarie utbud i TV-paket “Lagom”, se bilaga 2.
Sjalvklart kan varje medlem om man sa onskar kopa till ytterligare tjanster. Detta gors i sa fall hos Telia.

OBS! Om du tecknar Triple Play och senare siljer fastigheten dvergar pagaende avtal till den nya dgaren av
fastigheten. Det aligger da dig som séljare av fastigheten att informera ny dgare om detta. Avtalet I6per alltsa
fram till 2025-03-31.

Eget val i 6ppet nat

Eftersom vart Triple Play har ett mycket férmanligt pris, har de allra flesta medlemmar valt detta. Dock &r natet
ett s.k. "6ppet nat” med flera olika leverantorer. Det star dig helt fritt att boka egna abonnemang och paket pa
kommunikationsoperatorens portal www.zmarket.se. OBS att det da ar en affar helt mellan dig och respektive

tjdnsteleverantor.

Felanmalan

Om du drabbas av driftstorningar ska de alltid forst felanmadlas till tjidnsteleverantéren. Om du har Triple Play
ringer du Telia pa 90 200. Om du har annan tjansteleverantor ar det denne du kontaktar.

Ett tips om internetanslutningen ar bristfallig alternativt helt saknas, ar att férst ga in pa
www.telia.se/minasidor. Om det &r fraga om stdrre driftstorningar sa finns information att hitta dar.

Om du har aterkommande fel som tjansteleverantoren inte I6ser eller om du inte far ratt hjalp —ar du givetvis
valkommen att kontakta féreningen. | vissa fall 4r det bra att vi far en 6vergripande bild av fel som berér fler
anslutningar.

Vid vissa storre driftstorningar da hela eller delar av natet ligger nere, forsoker foreningen informera
medlemmarna per sms.

Skada pa fibern

Du sjalv ansvarar for den fiber som ligger inom din egen tradgard. Kontrollera strackning och gravdjup med
tidigare dgare sa att du inte rakar grava av fibern nasta gang du planterar rosor. Det kan tyvarr bli en dyr
historia. Férsakra dig ocksa om att den inkommande slangen till fasadboxen ar ordentligt fastad i boxen sa att
den inte riskerar att "krypa ur”. Den inkommande fibern kan da latt ta skada.

Mellan fasadboxen och din mediaomvandlare pa husets insida, |6per en s.k. “patchkabel” som ocksa ar 6mtalig.
Forsdkra dig om att den ar ordentligt skyddad av t ex kabelskydd eller ror. En fiberpatchkabel far inte bojas
snavare an som runt en snusdosa ungefar.

| det fall du ar markagare och fibernéatet ar draget over dina doméner (utanfér tradgard) ansvarar du alltid for
att begéra utsattning pa Ledningskollen.se innan du graver eller t ex bryter sten. Det finns ett speciellt
markagaravtal upprattat som tidigare dgare ska ha lamnat till dig och som anger gravdjup.

Foreningen haller for nérvarande pa att utverka ledningsratt for hela fibernatet. | samband med att detta blir
klart kommer slutliga kartor att finnas for natets strackning. BEGAR ALLTID UTSATTNING. Det &r gratis for dig
som markagare och ger dig en exakt upplysning om var du ska vara forsiktig med vid t ex stenbrytning. Vid
eventuell skada pa natanlaggningar ar det den som satter gravskopa eller stengrep i jorden som har ansvaret
och vars forsdkring far ga in och tacka kostnaderna for en reparation.

Styrelsen
Fiber Falbygden ekonomisk férening
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Bilaga 1
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Utbyggnad 2018-2019
>360 anslutningar

Fakta om nétet

Antal anslutningar ca 810 st
Antal kopplingsskap: ca 300 st
® Antal teknikbodar: 4 st
Total langd: ca 320 km
Anldggningsvaérde: ca 31 MSEK

angisdala
O 9 st gratis anslutna bygdegardar

Berérda kommuner:
Falkoéping, Tidaholm, Ulricehamn

Europeiska jordbruksfonden
for landsbygdsutveckling. Europa
investerar i landsbygdsomraden
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Bilaga 3
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