Fran:

one@zitius.com

Amne: ***BULK*** Driftmeddelande DL0000000008048, Typ: Kvalitetsproblem, Paverkade kunder: 235

Datum:
Till:

17 juni 2018 20:55
annita.jan@hotmail.com, conny.johansson@Iofthouse.se

Driftlogld: DLO000000008048

Typ: Kvalitetsproblem

Paverkade kunder: 235

Paverkade nat: Fiber 6stra Falbygden

Starttid: 2018-06-12 14:09:00
Berdknad klartid: 2018-06-17 00:01:00
Klartid: -

Meddelanden fran Zitius:

2018-06-17 20:54 / Info till kund / Zitius NOC

| samband med en ytterligare omlaggning av trafik for att férsdka fa bort stérningar gick det fel och vi har nu
flera operatorer nere. Vi har tekniker pa vag och ar framme om uppskattningsvis 1,5 timme.

2018-06-17 12:27 / Info till kund / Zitius NOC

Vi har under dagen gjort ytterligare atgarder i Géteborg . Det har skett en omfoérdelning av trafiken pa ett
satt som med stor sannolikhet kommer gora att kvalitetsproblemet da trafiken 6kar pa kvallen inte ska
uppstd, och darmed ge upphov till stérningarna. Vi kommer dvervaka detta under kvallen och aterkommer
med hur utvecklingen ter sig, och om vi behéver géra nagra ytterligare ingrepp.

2018-06-17 10:52 / Info till kund / Zitius NOC
Vi har haft driftméte och vi har en plan hur vi ska jobba vidare infor séndagskvallen. Mer information
kommer.

2018-06-17 10:12 / Info till kund / Zitius NOC
Vi kommer hélla méte fér idag fér analys av gardagskvallen. Vi delade upp trafiken annorlunda igar men det
verkar inte som att stdrningarna upphdrde forran strax innan 23 anda. Vi aterkommer

2018-06-16 10:37 / Info till kund / Zitius NOC

Vi har flyttat ytterligare trafik under natten och efter driftm&te nu pa Iérdagsmorgonen har vi ocksa utformat
en atgardsplan om det skulle bli vidare problem ikvall. Vi hoppas och tror naturligtvis pa att att avlastningen
av tv-trafiken ska racka for att vi far en stabil I6rdagskvall.

2018-06-16 00:40 / Info till kund / Zitius NOC
Trafik ar ny flytta via Stockholm lasten i Goteborg har gatt ner fortsatt anlys av laget nu & vidare fortsattning
imorgon majligheter att flytta mera trafik for att avlast.

2018-06-15 21:58 / Info till kund / Zitius NOC

Vi har stérningar pa kanaler och for surf pa operatorer via Géteborg sedan efter kl 20. Vi kommer nu att
flytta en del operatoérstrafik som har mdjlighet till anslutning via i Stockholm istallet. Detta bor avlasta sa att
vi far stabilt lage igen.

2018-06-15 09:13 / Info till kund / Zitius NOC

Under gardagskvallen upplevde manga problem for bade tv och bredband vars operatorer tar in sin trafik
fran Goteborg. Detta berodde pa fortsatta problem med trafikbalanseringen och orsakade storningar trots
den utdkade kapaciteten tidigare i veckan. Vi jobbar nu for fullt med att se till att trafiken ar stabil infor
helgen.

2018-06-13 12:25 / Info till kund / Zitius NOC
Skickar om detta da jag inte tror det gick ut till alla parter forsta gangen: Vi ser att dem rapporter om
hastighets fel fran vissa operatorer i area13 och area14 relaterar till denna felsdkning.

2018-06-13 10:47 / Info till kund / Zitius NOC
Vi ser att dem rapporter om hastighets fel fran vissa operatorer i area13 och area14 relaterar till denna
felsdkning.

2018-06-13 09:28 / Info till kund / Zitius NOC
Vi har kunna se en forbattring hos vissa operatdrer sen andringarna under gardagen. Felstkning fortsatter
pa ovriga operatorer dar fel kvarstar.
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Vi har gjort vissa forandringar och invantar matningar fran hur det ser ut under kvallen.

2018-06-12 14:20 / Info till kund / Zitius NOC
Vi har fatt in ett flertal rapporter om hastighetsproblem kvallstid i Géteborg och omnejd. Felsékning pagar.

Du kan félja denna driftstdrning i Zitius One.


https://one.zitius.com/servicelogs/ongoing/DL0000000008048

