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Fibernatet i stabil drift

Basta fibermedlem i utbyggnaden.

Vart utbyggda nat har nu varit i drift i cirka tre manader och verkar fungera stabilt. Vi far fran styrelsens sida
konstatera att driftsattandet har skett oerhort smartfritt och med minimala stérningar. Det har enbart varit problem
med enstaka anslutningar. De flesta av dessa berodde pa att vi i november/december forcerade tidsplanen och vara
entreprendrer i syfte att de allra flesta skulle vara inkopplade till jul. JAmfért med vara erfarenheter fran for fem ar sa
har det gatt valdigt bra den har gangen.

Den som &nda drabbas av nagot bekymmer pa vagen upplever det givetvis frustrerande, speciellt nar det handlar om
ny teknik och nya kontaktvagar. Ett antal medlemmar har heller inte gjort klart sin egen del av installationen pga av t
ex renoveringar eller det faktum att det handlar om ett fritidshus som inte ska anvandas forran till varen.

Den som eventuellt fortfarande inte ar inkopplad eller har en bla-blinkande FX-diod (ingen trafik), ombeds att
anmala detta till foreningen snarast eller allra senast den 31 mars.

| det hér info-mailet vill vi berdtta om féljande saker:
1) Driftstoppet i forrra veckan

2) Méatning av Internethastighet

3) Ev felaktiga fakturor fran Telia

4) Felanmalan

5) Ekonomi

1) DRIFTSTOPP | FORRA VECKAN

Vi drabbades av ett driftstopp i delar av natet nu i férra veckan. Vi var oférberedda pa detta i styrelsen, men det
berodde tydligen pa ett planerat stromavbrott som slackte en av noderna. Och dven om du sjalv hade el hemma, sa
fanns det ingen trafik i fibernatet under ett par timmar om du ar ansluten till den aktuella noden.

Lésningen for att forhindra driftstopp av det har slaget ar batteribackup i noderna. Det ska finnas i samtliga vara
noder men har tyvarr inte hunnit installeras annu. Efter att natet blivit helt fardigbyggt och besiktigat, kommer alltsa
ett kortare strémavbrott vid nagon av noderna, inte att slacka natet.
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2) HASTIGHET

Vi har fatt lite fragor kring Internet-hastigheten. Nagra medlemmar som fragat har upplevt att man langt ifran kommer
upp i utlovade 250 MB/s in och 100 MB/s ut (som ju galler fér den som bestallt trippelabonnemanget). Har kommer
ett par tips och forklaringar.

a) Mat med www.bredbandskollen.se

Det har verktyget tillhandahalls av Internetstiftelsen och mater din ned- och uppladdningshastighet. Gér nagra olika
matningar vid olika tillféllen. Dina matresultat sparas sa att du kan ga tillbaka och se hur det sag ut tidigare. Om du
far daliga resultat — ta garna skarmdumpar eller fota av dem. Dessa filer kan vara bra att kunna maila till
tjansteleverantoren vid en eventuell senare felanmalan.

b) Rattvisande hastighet méats bara med natverkskabel

Den router du har klarar 250/100 och hastigheter 1angt darutéver, men métningen ska ske genom att ansluta din
dator dit med natverkskabel. Det ar enbart pa det har sattet du kan undersodka vilken hastighet du far ut och in pa ett
rattvist satt, eftersom det da inte finns nagra stérande hinder pa vagen. Saval natverkskabeln som datorn ska vara av
senare modell for att klara dessa hastigheter. Har finns alltsa ett par felkallor som paverkar din hastighet och som
inte beror pé fiberinstallationen utan pa din egen utrustning.

Om du har en nyare dator och ratt kabel men anda inte kommer upp 6ver ca 200 MB/s sa ska du felanmala till Telia
pa telefon 90 200.

b) Matning 6ver wifi/tradlost
De flesta som haft fragor kring hastigheten har matt den dver wifi. Generellt sett s& kommer du inte upp samma
hastigheter med tradids anslutning som med kabel och du har ett par mycket viktiga fakta att ha i atanke.

— Routern har tva wifi-band — ett snabbt (med kortare rackvidd) och ett lAangsammare (med langre rackvidd). Det
langsammare heter Telia (foljt av ett antal siffror) medan det snabbare heter Telia5GHz (foljt av ett antal siffror). Om
du ansluter till 5GHz-bandet ska du komma upp i 200-250 MB/s men det langsammare bandet ger bara ca 50-80
MB/s pga av en langsammare frekvens vilket alts& &r helt i sin ordning.

— Sta alldeles invid routern nar du mater eftersom hastigheten sanks med 6kat avstand fran routern. Dessutom
paverkar t ex murstockar och mellanbjalklag negativt. Det bildas "skuggor" s att du faktiskt kan tappa kontakten helt
med routern bakom t ex en murstock.

— Om du har en dator som ar nagra ar gammal finns inte 5GHZ-bandet alls. Den saknar den snabbare tekniken och
du kommer inte alls att se det snabbare wifi-bandet. Darfér ansluts du automatiskt till det langsammare och kommer
troligtvis inte att na hastigheter pa mer an 50-80 MB/s. Har ar det alltsa din egen utrustning som utgér
begransningen.

— Detsamma galler om du méter wifi-hastigheten med din mobiltelefon. Mobil byter man ju dock oftare sa chansen att
du har en smartphone som saknar 5GHz-bandet ar kanske inte lika stor, men du behdver kontrollera vilket av
routerns wifi-band du ar ansluten till nar du mater for att veta om hastigheten ar acceptabel eller inte.

Observera alltsa att matning dver wifi paverkas av en rad olika faktorer som beror pa din egen utrustning och hur du
star i forhallande till routern. Darfér kan du normalt inte felanmala hastigheten pa din fiberanslutning med stéd av wifi-
matningar utan enbart genom att mata via kabel.

Om du d@nda inte nar hastigheter 6ver 200 MB/s felanméler du till Telia pa 90 200. Det kan givetvis t ex vara fel
pa routern eller pa kontakten nagonstans i inkommande fiber. Da ska detta givetvis utredas sa att felet elimineras.

3) FELAKTIGA FAKTUROR FRAN TELIA

Ett antal medlemmar med trippelabonnemang har hoért av sig ang fakturor fran Telia. Man har fatt fakturor som anger
t ex 60 kr/man for "bredbandstelefoni" plus samtalsavgifter. Om du har fatt en sadan faktura ska du kontakta Telias
kundtjanst pa 90 200 och beratta att du redan betalar bredbandstelefonin i ett gruppavtal till fiberféreningen. De 60
kronorna for "bredbandstelefoni" ar har felaktigt debiterade och ingar i de 249 kr som du betalar direkt till féreningen.

(Om du redan betalat ett antal felaktiga fakturor kommer Telia att ersatta dig. Undertecknad har precis haft detta
arende med Telias kundtjanst som skoétte det mycket proffsigt).

De I6pande samtalsavgifterna daremot ska givetvis betalas av dig. (Ett tips dar ar att lagga in for e-faktura sa att du
slipper den onddiga faktura-avgift).
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4) VID PROBLEM

Om det uppstar driftstdrningar i framtidern s& ska dessa alltid felanmalas till din tjansteleverantér. De som har Triple
Play anmaler alltsa till Telia pa 90 200. En del instruktioner om detta finns pa hemsidan under rubriken "Fragor &
problem".

Om du har dterkommande problem eller om du inte far gehor fran tjansteleverantéren ar du givetvis valkommen att
hora av dig till féreningen.

5) EKONOMI

Vintern har férsenat den sista etappen i vart projekt (Kattilstorp) en aning och det ar i nulaget for tidigt att ange en
exakt siffra pa vad slutkostnaden per anslutning blir. Detta klarnar under varen och vi kommer férhoppningsvis att
kunna meddela den vid arsstdmman den 25 april. Boka garna in detta datum redan nu!
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