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Fiter

Kyla installerad i de nya noderna

Medlemsbrev

2019-06-24

Med hanvisning till medlemsbrevet 14/6 till medlemmar i de utbyggda omradena, sa kan vi nu klarrapportera att kyla
har installerats i b&da de nya noderna i Asarp och Vistorp.

Vi ar valdigt glada att vara leverantdrer kunde agera s& snabbt och pa bara en vecka f& hem ratt utrustning och fa
den installerad. Eftersom vi star infor eventuellt varmt vader framéver kénns det tryggt att vi nu har kylning och inte
bara en standardmonterad flaktanlaggning installerad i noderna.

Darmed ska de driftstérningar som upplevts den senaste tiden hos en del av er, inte uppsta, i alla fall inte pga for
hég varme i switcharna.

FELANMALAN
| de fall du &nda skulle uppleva driftstérningar i framtiden sa ska felanmalan alltid goras till Telia pa 90 200. Det ar
viktigt att Telia far din felanmalan eftersom de annars inte ser omfattningen av eventuella stérre stérningar.

Det ar helt ok att du aven informerar féreningens omradesansvarige om problemet per mail, men vara egna
kontaktpersoner har inga mojligheter att atgarda problem eller féretrada dig gentemot Telia. (Om du upplever
aterkommande problem som inte kan I6sas eller om du inte far gehdr av Telia trots flera felanmalningar, ska du
givtevis informera oss s3 att vi kan ta detta med Telia och Zitius).

FELSOKNING PA TELIAS HEMSIDA
Det finns ocksa en hjalpsam funktion for felsakning av bredband pa Telias hemsida. Har kan du klicka dig fram och

gobra en strukturerad fels6kning. Undertecknad har inte testat den, men en medlem uppmarksammade den har
hjéalpfunktionen nyligen. Testa den gérna nasta gang du far ett problem.
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