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Ny och uppdaterad information om er
bredbandstelefoni

Vi ser stindigt 6ver vara tjdnster for att kunna sikra en modern och
framtidsdker teknik.

I kommande férandring kommer vi att erbjuda telefoni genom tjansten Hemtelefoni via Mobilnatet.
Fordelen med den nya tjansten &r att man inte betalar fér samtal via rorligt pris eller via prisavtal da
alla samtal till fasta och mobila nummer inom Sverige ingér. Tillaggstjansterna nummerpresentation
och mobilsvar ingar dven de kostnadsfritt.

Hemtelefoni via mobilnatet — kollektivt avtal

* Obegransade samtal till fasta och mobila nummer inom Sverige
e Fasttelefonnummer, nummerpresentation, telesvar och mojlighet till samtal via wifi-nat
»  Fungerar utanfor hemmet och du kan vara tillgénglig vart du an ar

Forandringen kommer ske etappvis

¢ Fran den 1 november séljstartar vi var nya telefonitjanst Hemtelefoni via mobilnitet.
Boende i ert avtal som aktiverar sin hemtelefon fr&n den 1 november erbjuds Hemtelefoni via
mobilnatet.

e Frdn den 1 september 2023 kommer befintliga kunder som har bredbandstelefoni f3
Hemtelefoni via mobilnétet. Det innebir att alla som har aktiverat bredbandstelefoni fére
den 30 oktober 2022 kommer alltsd inte paverkas férran 1 september 2023 och behdver i
nuldget inte gdra ndgot. Vi kommer, i god tid innan bytet, skicka ut information till de hushall
som berdrs av forandringen och vad som behdver géras.

Far Telia g6ra en sddan f8rindring om vi har ett kollektivt avtal?

Telia utvecklar fortlépande sina tjdnster och tekniska plattformar. Telia dger ratt att andra eller
modifiera tjansterna som levereras under pag&ende avtal, inklusive tekniska plattformar, under
forutsattning att tjénsternas prestanda och funktionalitet haller likvardig eller battre kvalitet och
prestanda
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