Wifi-routerns lampor Wifi-router Technicolor TG799vac Xtream

WIFI-ROUTERNS LAMPOR WIFI-ROUTER
TECHNICOLOR TG799VAC XTREAM

Har férklarar vi vad de olika lamporna och knapparna pa din
wifi-router plus betyder. Lamporna pa bilden listas fran
vanster till hoger.

Tryck pa knappen for att lamporna ska lysa, de ar annars i
vilolage.

Blatt ljus — wifi &r avstangt (antingen pa grund av att man
aktivt stangt eller att man har lagt en bryggning)

Orange ljus, blinkar — ansluten och trafik pagar

Gront ljus — alla tjanster pa, wifi pa

Rott ljus — strommen ar pa men nagon tjanst fungerar inte, t
ex ej kontakt med station, ej IP, ej bredbandstelefoni etc. Att
lampan lyser rott betyder inte att routern ar trasig. FOorsok att
gora en felsokning

Lampan slackt — routern har ingen strom
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Broadband

Lampan galler bredbandet.

Gront ljus, blinkar langsamt — sdker anslutning
Gront ljus, blinkar snabbt — ansluten, synk pagar
Gront ljus, fast — ansluten, synkad

Rott ljus — ansluten, ingen tjanst tillganglig
Lampan ar slackt — ej ansluten

https://www.telia.se/privat/support/info/tradlosa-routerns-lampor-tg799vacxtream

Page 1 of 4

2018-12-05



Wifi-routerns lampor Wifi-router Technicolor TG799vac Xtream Page 2 of 4

Internet

Lampan visar om nagon surfar pa natet.

Gront ljus, blinkar — data skickas eller tas emot.

Gront ljus, fast — du ar ansluten till internet.

Rott ljus — nar routern startar upp ar lampan réd ca 1-2
minuter. Fortsatter lampan att lysa rott, starta om routern eller
gor en fabriksaterstallning.

Lampan ar slackt — ingen anslutning/routern ar avstangd.

@

Wireless 2.4 GHz / Wireless 5 GHz

Lampan visar wifi pa frekvensen 2.4 GHz eller 5 GHz. Vi
rekommenderar att surfa tradlést med 5GHz, om mgjligt.

Gront ljus, fast — minst en enhet ar ansluten till wifi men
ingen data skickas eller tas emot

Gront ljus, blinkar — minst en enhet ar ansluten till wifi och
data skickas eller tas emot

Slackt — ingen enhet ar ansluten till wifi
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WPS

Lampan visar tradlésa anslutningar.

Gront ljus, fast — routern har kontakt med en anslutande
enhet.

Orange ljus, blinkar — routern vantar pa att en annan enhet
ska ansluta sig via WPS. Ga till den enhet som ska anslutas
till routern och tryck pa WPS-knappen.

Rott ljus, blinkar — enheterna hittar inte varandra. Prova att
flytta den anslutande enheten narmare routern och prova
sedan att ansluta igen.
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Ethernet

Lampan lyser om nagon enhet (exempelvis en dator) ar
ansluten med en natverkskabel till nagon av de gula
natverksportarna pa routern.

Gront ljus, fast — Minst en enhet ar ansluten med
natverkskabel till en av de gula portarna pa routern.

Gront ljus, blinkar — Minst en av enheterna som ar ansluten
via natverkskabel till routern anvander Internet.

Lampan ar slackt — Ingen enhet ar ansluten via
natverkskabel till routern. Kontrollera att natverkskabeln sitter
i ordentligt eller koppla den till en annan gul port pa din router.

_——
Tv

Lampan visar om en tv-box ar ansluten eller inte.

Gront ljus, blinkar — en tv-box som inte ar fran Telia ar
ansluten. Kontrollera sa att du inte kopplat in en tv-box fran en
annan operator. Ar du séker pa att tv-boxen kommer fran
Telia, prova att starta om den.

Gront ljus, fast — tv-boxen ar ansluten till routern och
tjansten ar igang.

Lampan ar slackt — ingen tv-box ar ansluten. Kontrollera att
alla kablar till tv-boxen sitter i ordentligt. Har du precis kopplat
in routern, vanta 30 minuter och forsok sedan igen.

Voice
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Lampan galler bredbandstelefoni.

Gront ljus, blinkar — samtal pagar

Gront ljus, fast — bredbandstelefonin fungerar som den ska.
Lampan ar slackt — bredbandstelefonin ar inte igang. Har du
precis kopplat in routern, vanta upp till 30 minuter.

——
DECT

Gront ljus, blinkar — enhet ansluten, trafik pagar/enhet
ansluts
Gront ljus, fast — enhet ansluten, ingen trafik pagar
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Fungerar inte dina tjanster?

Om du nyligen har bestallt tjanster fran oss och
upptacker att de inte fungerar, da ar det mgjligt att
tjiansten annu inte har kopplats in. Kontrollera att
leveransdatumet har passerat.
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