ZITIUS

Goteborg 2015-01-29

Information till kunderna

Vi har under en tid haft en del kvalitetsproblem med delar av tjansteutbudet i vissa bredbandsnat. Nu
har vi tillsammans med vara tjansteleverantérer en konkret atgardsplan klar for att komma tillrdtta

med dessa problem som framst har inneburit storningar pa telefoni- och TV-leveransen.

Pa nastfoljande sidor informerar vi om de problem och atgarder som vara tjdnsteleverantorer Riksnet
och Sappa arbetar stenhart med tillsammans med var egen supportavdelning for att kvalitetssdkra var

leverans.

Med Vanliga Halsningar
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Information om Riksnet Telefoni

Riksnets telefonildsning dr idag en s.k. bredbandstelefoni vilket innebar att signalen skickas (krypterad)

over kundens internetanslutning och kan paverkas av annan trafik pa internet

Paverkan hos kund

Det har konstaterats att Telefoniboxen (ATA-boxen) ar kanslig for de vanligt forekommande
stérningarna pa internet sd som signalbrus och felaktiga trafikanrop. Detta far i sin tur effekter pa

samtalskvalitén och i andra fall kan det orsaka telefoniboxen att tappa kontakten med omvarlden.

Atgarder

Riksnet har nu lyckats 6vertyga underleverantoren av telefonitjansterna att lata signalen ga i en speciell
kanal enbart avsedd for Riksnet telefoni och dessutom prioritera denna signal. Detta gor att man far
battre kontroll pa trafiken och har stérre mojlighet att sdkra kvalitén.

Riksnet raknar med att denna omliaggning av signalen sker under nista vecka varpa tester paborjas i
nagra nat. Forutsatt att dessa tester ger ett positivt resultat kommer resterande nat att kopplas 6ver
under de narmaste veckorna. Vi aterkommer med ett specifikt omkopplingsdatum for ert niat inom
kort.

Nar nitet kopplas om maste motsvarande omkoppling ske i respektive hushalls enligt instruktionen
nedan, dock inte tidigare dn det datum vi kommer att kommunicera.

Vi bifogar en instruktion gillande denna omkoppling sisti denna information.

Paverkar detta andra upplevda fel?

[ vissa fall kan dven en hog belastning pa bredbandet paverka samtalskvaliten i nuvarande

konfiguration, men dven dessa symptom kommer att forsvinna efter omkoppling.

Riksnet Kundtjanst

Riksnets kundtjanst har nu fatt sdval muntliga som skriftliga order om att 4ndra sina nuvarande
rutiner. Bl a har de fatt 6kade mandat att eskalera felatgarder for att snabbare kunna genomfora

felavhjalpning.
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Information om Sappa IPTV

Sappa har identifierat en bugg i mjukvaran till den box som anvands hos slutkunder for IPTV, DIP-701.

Beskrivning av bugg

Buggen paverkar att det kan ta langre tid eller ibland misslyckas att byta kanal.

Paverkan hos kund

Denna bugg intriffar endast klockan tio i varje hel timme och under tva minuter (kI xx.50-xx.52). Det
kan komma upp ett meddelande som sager "Allvarligt fel” som resultat. [ sillsynta fall kan det dven bli
svart i rutan.

Da det ar EPG (elektronisk programguide) som hiamtas under denna tid sa kan det dven uppsta luckor i
EPG-informationen hos kund och dérav att Sappa tillfalligt har kortat ner EPG bade pa antal kanaler och

antal dagar for detta inte skall paverka kund.

Atgarder

Felet kommer att dtgdrdas i den nya programvara som Sappa haller pa att ta fram. Inget exakt datum
finns for nar detta sker, dock arbetas det for fullt for att fa fram den snarast méjligt. Nar den nya
programvaran ar klar och mjukvaran uppdateras behover tv-kunderna sjalva inte gora nagot da det sker

automatiskt.

Paverkar buggen andra upplevda fel?

Viktigt att veta att buggen inte paverkar fel av arten pixlande/hackande bilder och andra ej ovan

beskrivna fel.
Med Vanliga Halsningar
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Kopplingsinstruktion Telefonibox (ATA-box)

Inkopplingen av telefoniboxen skiljer sig lite at beroende pa vilken typ av mediaomvandlare som
ar installerad i fastigheten. Nedan foljer bilder som visar hur telefoniboxen skall anslutas till
respektive modell.

OBS! Om du har kopplat Telefoniboxen via en bredbandsrouter sd skall du koppla om enligt nedan

schema. Fortydligande: Telefoniboxen (ATA-boxen]) skall inte anslutas via en router
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